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ARBETSBESKRIVNING - KULTURTOLK

Syfte med tjansten

Att vara en bro mellan radgivare och den asyls6kande med malet att férbattra kvalitén pa de
insatser som erbjuds, 6verbrygga sprakliga och kulturella barriarer samt framja tillgangen till
vard, inklusive stod for psykisk ohalsa.

Ansvarsomraden

e | né&rasamarbete med radgivaren utfora screening, psykoedukation i grupp,
foréldrautbildning, stédsamtal i grupp samt for vissa asylstkande ocksa individuella
stédsamtal. Screening, individuella stédsamtal och gruppsessioner leds av en radgivare.

e (arantera sekretess och tystnadsplikt.

e Stodja kvalitetssakrandet av aktiviteter genom att framja kommunikationen mellan
asylsokande och radgivare (och annan personal] och verka for att skapa tillit mellan dem.

e Informera rédgivaren (eller annan personal) om viktiga kulturella aspekter i den
asylstkandes bakgrund, med syfte att forbattra kvalitén i arbetet.

e Anpassa budskap sa att de &r kulturellt acceptabla for att undvika missférstand.

e Sikerstalla dversattningen mellan rédgivaren och den asylstkande pa hens modersmal,
att gora radgivarens ord begripliga for den asylsékande och vice versa.

e Proaktivt anvandande av psykologisk forsta hjalpen i motet med asylsokande som har
symptom pa angest eller annan psykisk stress, och hanvisa till ansvarig rédgivare vid
behov.

e (Oka medvetenheten om och férespréka de olika aktiviteter som finns i
interventionsmodellen genom tillganglig information.

e Sakerstalla att den asylstkande férstar inneborden i det psykosociala stod som erbjuds
genom att anvanda lampligt ordval och pa s& satt undvika stigma och framja positiva
copingstrategier.

e (e halsoinformation och vara i ett stod i framtagandet av material och verktyg for
projektets aktiviteter (enligt identifierade behov]).

e Ge information och hjalpa asylsokande att orientera sig inom hélso- och sjukvardsystemet
och annan samhallsservice.

e Vid behov folja med asylsokande som hanvisas vidare eller behdver annan uppféljning.

e Genomfoéra kulturell briefing for olika personalgrupper som jobbar med asylstkande (ex.
socialtjansten, priméarvarden, volontarer, etc.) och pa sé satt oka forstdelsen for de
asylsokandes kulturella bakgrund. Darigenom motverkas eventuella negativa
konsekvenser av socio-kulturella olikheter, diskriminering och konflikter vilket forbattrar
kvaliteten i de tjanster som utfors.

e P4 daglig basis dela information med din arbetsledare kring sarskilda situationer som har
fangat ditt intresse (ex. berattelser om vald, felbehandling, etc.).

e Hjalpa till att genomfdra utvarderingar med asylsokande gallande implementering av och

kvalité pa aktiviteterna.

Hjalpa till med oversattningar av dokument till aktuella sprak.

Hjalpa till i insamlingen av data som behdvs i projektet

Delta i team-moten, utbildningar och handledning.

Uppgepotentiella intressekonflikter som kan féreligga i forhallande till den asylsékande.

Kravbeskrivning for tjansten

Utbildning Grundlaggande krav: Gymnasieutbildning
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Onskvart: Universitetsexamen i socialt arbete, social kommunikation eller
lararutbildning
Onskvart: Auktoriserad dversattare och/eller utbildad kulturtolk

Arbetslivserfarenhet
Grundldggande krav: Minst 2 &rs erfarenhet av liknande arbete, helst inom
medicinska omraden och/eller inom ideella organisationer
Onskvart: Tidigare erfarenhet av att arbeta med asylsdkande/
flyktingar/migranter

Sprakkunskaper
Grundlaggande krav: Flytande i tal och skrift i ndgot av de asylsokandes sprak [tex.
dari/farsi, arabiska)
Grundlaggande krav: Beharska det svenska spraket
Onskvart: Kunskap i andra sprék som talas av asylsdkande [tex. pashto, kurdiska)

Ovrigt Grundlaggande krav: God kunskap om kulturella och halsorelaterade aspekter
bland de asylsckande
Grundlaggande krav: God kunskap om kulturen och vardsystemet i
mottagarlandet
Onskvart: Korkort

Transversella kompetenser

Flexibilitet

e Accepterar forandringar utan att behdva kanna till hela bakgrunden
Accepterar nya idéer med en positiv attityd
Anpassar beteende och handlingar till den rédande situationen
Accepterar argument som star i motsats till de egna argumenten
Ar villig att lyssna och ta p& sig nya uppgifter i arbetet

Stresshantering
e Forméga att identifiera orsaker till sin egen stress
e Formaga att hantera personliga stressorer och/eller be om hjalp vid behov

Samarbetsférmaga
e Uppratthaller en god arbetsrelation till kollegor, ar tillganglig och lyhord
e Samarbetar med teamet och stddjer de beslut som fattats
e Gerrad och hjalp till kollegor nar tillfragad

Servicekansla

e Har formagan att satta sig sjalv i den asylstkandes situation fér att anpassa atgarderna
efter de individuella behoven

e Hanterar de asylstkandes férvantningar genom att bistd med nodvandig information
e Erbjuder asylsokande alternativa losningar till ett problem eller en situation

e Haren "Gppen dorr-attityd” gentemot asylstkande och har en forstdelse fér manniskors
beteenden i olika situationer

e Ar mottaglig for kritik och forslag
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