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Hallbarhetsrapport

Lakare Utan Granser ar en medicinsk, humanitar organisation som bistar med medicinsk vard till manniskor

som drabbats av vapnade konflikter, epidemier, naturkatastrofer eller som nekas tillgang till sjukvard. Vart

arbete genomsyras av medicinsk etik och principerna om opartiskhet, oberoende och neutralitet. Ldkare Utan
Granser ar en internationell, ideell organisation. Organisationen bestar huvudsakligen av lakare och annan
sjukvardspersonal, men vi star dven 6ppna for alla andra yrkesgrupper som kan vara till nytta i vart arbete. Den som
arbetar for oss forbinder sig att folja nedanstdende principer:

1. Lékare Utan Grénser bistar manniskor i néd som drabbats av vapnade konflikter, naturkatastrofer och
katastrofer orsakade av manniskan, utan atskillnad med avseende pa etnicitet, religion, politisk asikt eller
annan Overtygelse.

2. Lakare Utan Granser ar neutrala och helt opartiska i sitt arbete och kréaver, i dverensstimmelse med
universell medicinsk etik och ratten till humanitar hjalp, att f utéva sin verksamhet i fullstandig frihet.

3. Lakare Utan Granser forbinder sig att respektera sin professions etiska regler och att halla sig fullstandigt
oberoende av alla makthavare samt alla politiska, ekonomiska och religitsa krafter.

4. Lakare Utan Gransers medarbetare ar medvetna om de risker och faror deras uppdrag fér med sig och
kan inte krdva nagon annan kompensation for sig sjalva eller sina formanstagare &n den som
organisationen har magjlighet att ge dem.

| héllbarhetsrapporten beskrivs hur Lakare utan Grénser i Sverige arbetar med hallbarhetsfrdgor, vilka
kontrollmekanismer vi har och vilka riskbedomningar vi gor. Det ar styrelsen som &r ansvarig for
héllbarhetsrapporten. Eftersom Lakare Utan Grénser Sverige ar en del av den globala rorelsen Médecins Sans
Frontiéres (MSF) paverkas vi ocksa av beslut och policys som antas internationellt inom rorelsen.

Lakare Utan Grénser i Sverige har atagit sig att anvanda resurser pa ett hallbart satt. Detta inkluderar social,
ekonomisk och miljémassig hallbarhet. Vi stravar standigt efter att forbattra vart hallbarhetsarbete inom samtliga
omraden.

Var ambition ar att vara en ansvarsfull arbetsgivare for var personal, men ocksa att vara ansvarsfulla gentemot vara
medlemmar, volontérer och praktikanter. Vi stravar efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och uppna
storsta mojliga effekt med de medel som véra givare har stéllt till vart forfogande. Vi &r fast 6vertygade att detta
gar att kombinera med att samtidigt reducera var negativa miljopaverkan.

Miljo

Lakare Utan Grénsers verksamhet paverkar miljon framst genom resor, energiférbrukning och inkdp av varor och
tjanster. Dessa omraden utgor verksamhetens storsta miljorisker, sarskilt i form av koldioxidutslapp fran flygresor
och transport av material, samt anvandning av icke-fornybara resurser. For att minska organisationens negativa
miljopaverkan fokuseras darfor miljdarbetet pa att styra mot mer hallbara val inom dessa omraden.

Lakare Utan Granser har en miljopolicy som reglerar just dessa vasentliga omraden. Denna policy innebéar bland
annat att enbart vegetarisk mat serveras pa evenemang for personal och medlemmar. Policyn uppmuntrar aven
anstéllda, volontarer och styrelsemedlemmar att dra ner pa resursforbrukningen pa det svenska kontoret genom
att sldcka lampor i métesrum som inte anvands, kallsortera etc.

Miljopolicyn hanger ihop med Lakare Utan Gransers resepolicy, vars malsattning ar att minska koldioxidutslapp
genom att uppmuntra anstallda att alltid dvervaga digitala moéten i stallet for att resa samt begréansa antalet fysiska
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moten som till exempel internationella arbetsgrupper kan ha. Alla resor under 650 kilometer maste géras med tag
och om flygresor ar nédvandiga bor direktflyg anvandas.

Under 2024 fortsatte Ldkare Utan Granser globalt sett med arbetet for att minska koldioxidutslappen med
atminstone 50 % till 2030 jamfort med 2019. Lékare Utan Gransers globala koldioxidavtryck 2019 var 507 589 ton
och for att na klimatmalet behover utslappen minska till hogst 254 000 ton om aret.

Konkreta exempel pa minskningar av koldioxidutslappen samlades in genom fallstudier kring bland annat hantering
av fordonsflottan, anvdndning av solceller och optimerad anvdndning av generatorer.

Lakare Utan Granser Sverige har forbattrat uppféljningen av organisationens koldioxidavtryck for att se hur
avtrycket utvecklats. Koldioxidutslapp fran flygresor for ar 2024 var fran 552 435 flygkilometer, det vill séga 52 435
km over flygresemalet pa max 500 000 km for att bidra till det rorelseomfattande atagandet att minska
koldioxidutslappen med 50 % till 2030 jamfort med 2019 ars baslinje. Eftersom det svenska kontoret nu ligger 6ver
malnivan, kommer resepolicyn att behdva skérpas ytterligare de kommande aren for att ligga i linje med denna
ambition.

Lakare Utan Gréanser har ambitionen att ligga i framkant nar det géller hallbarhet och ser risker med att inte ha ett
gediget miljdarbete. Riskerna kan yttra sig i form av minskat fortroende for organisation, vilket kan leda till att
Lakare Utan Gréanser far mindre kraft i paverkansarbetet samt minskat givande. Aven var ambition att attrahera
kompetent personal kan paverkas och resultera i farre ansdkningar till bade utlandstjanster och tjanster pa kontoret.

Personal och sociala forhallanden

Lakare Utan Gransers viktigaste resurs ar personalen. Det innebér att vi ser social héllbarhet som en viktig och
naturlig del av vart arbete. En prioritering i vart sociala hallbarhetsarbete &r héalsa och vélbefinnande, for att
sakerstalla en trygg och hélsosam arbetsmiljo for var personal och vara kontorsvolontérer. Det &r dessutom ytterst
viktigt for Lakare Utan Grénser att vara en inkluderande organisation dar alla kdnner sig trygga och valkomna, vilka
de an ar. Andra viktiga komponenter i Lakare Utan Grénsers arbete med social hallbarhet ar till exempel att
sakerstélla lika och hallbara arbetsvillkor, samt att framja och behdlla kompetens for organisationens framtida
utveckling.

Lakare Utan Gréanser ar medlem i arbetsgivarorganisationen Fremia, vilket inkluderar ett kollektivavtal mellan Fremia
och arbetstagarorganisationerna Unionen och Akademikerférbunden. Medlemskapet innebar ocksd mojlighet till
kontinuerlig information och utbildning i frdgor om anstélining, arbetsratt, arbetsmiljo, tjanstepension och
I6nestatistik.

Alla kontorsanstallda tacks av en halsoforsakring som inkluderar professionellt stoéd bade i férebyggande och
reaktivt syfte. De flesta anstallda har malstyrd arbetstid med 37,5 timmars arbetsvecka och 30 semesterdagar per
ar. Alla anstallda har dessutom en friskvardstimme i veckan och ett friskvardsbidrag pa 2000 kronor per ar.

Vidareutbildningsinsatserna for 2024 har fokuserat pa sakerhet, arbetsmiljé och projektledning.

Lakare Utan Grénser har utarbetat flexibla arbetssatt vilket mojliggor for anstallda att arbeta hemifran eller pd annan
ort, under kortare tid eller mer regelbundet. Personalenkater genomfors regelbundet och resultaten delas med de
anstéllda. Tydliga strukturer och verktyg foér anmalningar av klagomal finns pa plats, vilket med jamna mellanrum
kommuniceras till de anstallda.

Lakare Utan Granser utvecklar sitt arbetsmiljoarbete genom en skyddskommitté samt samarbete med
skyddsombud. Vi ligger i framkant nar det galler att lyssna pa signaler om ohélsa, ha riktlinjer pa plats och ha ett
genuint intresse av att stotta personalen. Som ett led i var ambition att vara en inkluderande organisation har vi
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haft externa foreldsare tala om rasism, diskriminering mot HBTQ+ samt ménniskor med handikapp. Dessutom har
vi en frivillig DEI-grupp (Diversity Equity and Inclusion’) pa vart kontor som arbetar kontinuerligt med dessa fragor.

Vi har fortsatt att genomféra konkreta atgarder for att forstarka arbetet kring mangfald, jamlikhet och inkludering,
i linje med var strategiska ambition och var atgardsplan kring DEI. Under 2024 uppnaddes elva av 36 malsattningar
i dtgardsplanen och arbetet med 13 av de andra malen pagar. Exempel pa malsattningar som naddes under 2024
ar en revision av riktlinjer och policydokument utifran DEI och ett fértydligande av rapporteringsmekanismerna
inom Lakare Utan Granser i Sverige.

Lakare utan Granser arbetar aktivt med att férebygga, utreda och folja upp fall av diskriminering, trakasserier och
annan form av krankande sérbehandling, i linje med svensk arbetslivslagstiftning och bestammelser. Vart fokus
ligger pa att 6ka medvetenheten kring oonskade beteenden och det goér vi bland annat genom arbetsplatstraffar
dar vi informerar, utbildar och diskuterar kring omradet.

Alla risker som identifieras varderas och ldggs in i riskhanteringssystemet Naris. | systemet anges riskvarden, vilket
gor att det gar att rangordna riskerna. Fér personal och sociala rattigheter ser vi framst risker kopplade till
personalens halsa vid kritiska incidenter, fér hog arbetsbérda eller andra problem kopplade till arbetsmiljon, sdsom
stress och otydlighet i arbetsroller och prioriteringar. Hog personalomséttning, kopplat till exempelvis férandringar
i organisationen, ses ocksa som en risk. Forutom dessa risker ser Lakare Utan Grénser dven en risk kring fértroendet
for organisationen om det skulle finnas brister i den sociala hallbarheten. P4 samma sétt som brister i miljdarbetet
kan paverka fortroendet kan brister i personalpolitiken skada Lakare Utan Grénsers paverkansarbete, insamling och
mojligheterna att rekrytera kompetent personal.

Manskliga rattigheter

Lakare Utan Grénser &r fast beslutna att uppratthélla och framja manskliga rattigheter i alla aspekter av var
verksamhet. Lakare Utan Granser Sverige fokuserar pa insamling av medel, rekrytering av personal till projekt samt
kommunikations- och paverkansarbete. Lakare Utan Gransers grundlaggande principer &r oberoende, opartiskhet
och neutralitet. Bade anstallda pa kontoret samt de som arbetar i projekt forbinder sig att folja dessa principer nér
det géller behandling av patienter, kollegor, leverantérer med flera och att dverlag framja ett klimat mellan
méanniskor som bygger pa 6msesidig respekt och forstaelse.

Vi strévar efter att sakerstalla att vara insamlade medel anvénds pa ett satt som respekterar och framjar manskliga
rattigheter. Detta innebér att vi noggrant 6vervakar hur vara medel anvands och arbetar for att sakerstélla att de
nar de mest behdvande pa ett effektivt satt. Lakare Utan Gransers globala rorelse skoter driften av projekten med
egenanstalld personal, vilket gor det enklare att sakerstélla att verksamheten bedrivs enligt Lakare Utan Grénsers
grundlaggande vérderingar.

Genom att uppratthalla dessa principer och ataganden stréavar vi efter att bidra till en mer rattvis och human varld,
dar alla manniskor har tillgang till den hjalp och vard de behover.

Anti-korruption

Korruption leder till att farre resurser nar manniskor i behov av medicinsk och humanitar hjalp, och férsvagar
tillgangen till och kvaliteten pa halsovard. Korruption som férekommer i humanitéra insatser, bade pa
huvudkontorsniva och projektniva, underminerar syftet med humanitar hjalp. Lékare Utan Granser tar ansvar och
sOker aktivt efter metoder att vara transparenta gentemot vara patienter, vara givare och allméanheten.

1 Mangfald, jamstéalldhet och inkludering
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Omsesidigt redovisningsansvar och aktiv transparens bade pa projekt- och huvudkontorsnivé ar vasentligt for att
forbattra var relevans, effektivitet och kvalitet vid vara insatser. Alla fall av korruption rapporteras i enlighet med
vara interna riktlinjer. Salunda atar sig Lakare Utan Grénser att:

e Anvéanda vara humanitéra, finansiella och materiella resurser for att uppfylla vart ideella andamal;

e  Utfora vart arbete opartiskt, arligt och transparent;

e  Gora allt som star i var makt for att forebygga, upptécka och reagera pa alla former av missbruk av resurser,
vare sig det ror sig om olagligt agerande eller troléshet mot huvudman, och vare sig det ar direkt eller
indirekt.

For att leva upp till dessa principer i praktiken finns flera mekanismer implementerade i form av rutiner for
internkontroll, extern revision och ett systematiskt anti-korruptionsarbete. Lakare Utan Granser har en lang rad
policydokument som styr och kontrollerar vart arbete. Har kan namnas: Delegeringsordning fran styrelsen, policy
for godkannande av kostnader och utlagg, upphandlingspolicy och anti-korruptionspolicy som aven innehaller
visselblasarrutiner.

Det systematiska arbetet med férebyggande atgarder ar val kommunicerade till anstallda och leds av funktionen
“Internal Controller” som systematiskt via en kontroll-plan genomfér stickprovskontroller och gar igenom risker i
verksamheten med samtliga avdelningar pa det svenska kontoret. Alla risker som identifieras varderas och laggs
som beskrivits ovan in i riskhanteringssystemet Naris. Riskerna rangordnas genom riskvarden. De hogst varderade
riskerna presenteras for representanter fran styrelsen i den strategiska finansplattformen och aven for hela styrelsen
i samband med att de far ta del av kontrollrapporten.

Internal Controllern informerar ocksd hela personalen regelbundet kring Lakare Utan Grénser anti-
korruptionspolicy och hur riskhanteringen bedrivs. Samt uppdaterar om aktuella handelser och varnar for risker
som vi ser forekommer i var verksamhet. Det kan till exempel rora sig om nya hot fran Artificiell Intelligens (Al) etc.

Under 2024 hanterade Lékare Utan Granser Sverige ett antal bedrégerirelaterade fall. Fallen var alla relaterade till
externa parter som via sociala medieapplikationer forsdkte lura privatpersoner genom att utge sig for att arbeta for
Lakare Utan Grénser.



